JOTALLASI JEGY - CIPO

Kedves Vasarlo, koszonjiik, hogy nalunk vasarolt. Ez a jotallasi jegy tartalmazza
az osszes inf t és a cipé megfeleld kivalasztasahoz, h alatal

Lark fettség az

Ieadl

és tasahoz. A vasarloi el célunk.

A belenka.hu webdruhdzon keresztiil kindlt valamennyi cipd megfelel a szokésos mindségi
kovetelményeknek (az érvényes miiszaki szabvanyoknak: STN 795600 - Cipd. Kozos rendelkezések
65 STN 795650 - A jérasi, szocidlis és egyéb labbelik megengedett hibdi és eltérései), ugyanakkor
a szokdsos és ésszeriien eldreldthatd hasznalati feltételek mellett biztonsagos (a médositott
250/2007. szamui fogyasztovédelmi torvény).

Haa vasarlonak oka van az eladott drut reklamalni, a vasarl és a Belenka, s.r.o. vallalat eljarasat
a Reklamécids szabalyzat szabélyozza. A Reklamaciés eljrds a médositott 40/1964. szamii
torvény, a Polgari Torvénykonyv és a 250/2007. szamd fogyasztovédelemrdl szol6 torvény alapjan
keriilt kidolgozésra. Elérhetd a www. belenka.hu weboldalon.

Reklamécid esetére Grizze meg a jotallasi jegyet a vasarlasi bizonylattal egyiitt. A jétéllas nem
terjed ki a cipd tulajd vagy az anyagok bekdvetkezett elhaszndlédds
vagy természetes miatt bekovetk il illetve a jelen jotallasi jegyben
meghatarozott, a megfeleld haszndlatra és karbantartasra vonatkozd szabélyok és elvek be nem
tartdsa miatt bekovetkezett hibakra.

Laidoncinaih

JOTALLASI FELTETELEK
ES REKLAMACIOS ELJARAS

1. AzEladé felel az aru hibdiért a Vevd altali atvételkor, valamint a jotallasi idé alatt az druban
eldforduld hibakért. Haszndlt aruk esetében az eladd nem felel a hasznalatbdl vagy
elhasznélodashdl eredd hibakért. Alacsonyabb aron értékesitett aru esetén nem felel azért
a hibaért, amelyért az alacsonyabb drban dllapodtak meg.

2. Ajotallasi idd, ha a vev fogyasztd, (j druk esetében 24 honap, hasznalt éruk esetében
12 honap. Ha a vevd nem fogyasztd, kiilondsen nem vallalkozo, a jétallasi idd mind az dj,
mind a hasznalt druk esetében 12 hénap. A jotallasi idd attol a naptol kezdddik, amikor a vevd
vagy mas meghatalmazott személy dtvette az arut.

3. A reklamdciok kezelésére az érvényes Reklamdcids eljdrés vonatkozik. A megrendelés
eladdnak torténd elkiildésével a vevé megerdsiti, hogy megfelelden tajékoztatték az aru
reklamacidjanak feltételeirdl és madjardl, beleértve az arra vonatkoz informécidkat, hogy
hol lehet a reklaméciét érvényesiteni, a fogyasztévédelemrdl sz6l6 médositott 250/2007.
szami torvény 18. § (1) bekezdésének rendelkezéseivel, valamint a Szlovik Nemzeti
Tandcs 372/1990. szamd szabalysértésekrdl sz616, modositott torvénnyel (a tovébbiakk

—azarukban elkeriilhetetlen vagy eldre nem lathatd események dltal okozott kérok altal,
az aru véletlen meg és véletlen lisa vagy egyéb vis maior
kovetkeztében bekovetkezett sériilés altal,

az aru normal elhaszndlodashdl, az aru nem dl, helytelen vagy
nem megfeleld haszndlathol, kezeléshdl, moséshdl vagy szaritasbol, nem tipikus
koriilményeknek valo kitettséghdl eredd karok altal.

C1alé Laraldcdl

. Ajotallds nem terjed ki az arukban tobbek kozdtt az aldbbiak dltal okozott kérokra:

természetes elhaszndlddas altal okozott karokra,

az druk vagy azok részeinek szennyezdésevel okozott karokra,

az aruk gondozasanak elhanyagolasaval okozott karokra,

— ha az drukat olyan koriilmények kozott haszndljdk, amelyek homérséklet, por,
paratartalom, kémiai és mechanikai hatdsok tekintetében nem felelnek meg annak
a komyezetnek, amelyben az drukat dltalaban hasznaljak,

az aru illetéktelen személy altali manipuldlésa (szakszerdtlen javitds vagy médositas)
dltal okozott kérokra,

ha az arut az k, a miiszaki yok, az drura
vagy az aru rendeltetési céljanak megsértésével hasznljak,
— mechanikai sériilések, kiilonosen szakadt, végott, hd altal sérilt arukra, gondatlan,
arénytalan fizikai kezeléssel sériilt drukra, az arurétegek szandékos megkarcoldsa sth.
altal okozott karokra,

az dru atvételekor a nyilvanvald hibak bejelentésének elmulasztasa altal okozott karokra,
ajotallasi idd lejarta utan.
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. AzEladd kdteles a reklamadcidt kezelni és a reklamacids eljardst a megjavitott dru dtadasaval,

az aru kicserélésével, az ru vételaranak visszatéritésével, a teljesités atvételére valo irésbeli
felhivéssal, az &ru drahdl ésszerii drengedmény kifizetésével vagy az dru reklamacidjanak
indokldssal ellatott elutasitdsval megsziintetni

. A reklamdcié kezelése csak a reklamécio benyujtasakor a hibaleirasban felsorolt hibakra

vonatkozik.

. Javithatd hiba esetén a reklamaciot tgy kell kezelni, hogy az Eladé gondoskodik a hiba

elhéritasarl. Az Eladd a hiba elharitdsa helyett béarmikor kicserélheti a hibas terméket egy
hibétlanra.

. Olyan hiba esetén, amelyet nem lehet kijavitani, és amely megakadalyozza a dolog hibatlan

dologként valé megfeleld hasznlatat, a vevd jogosult a dolog kicserélésére, vagy jogosult
aszerzddéstdl elallni, vagy jogosult a dolog drabol ésszerii arengedményt kapni.

. Haazalacsonyabb dron értékesitett rucikk, vagy a hasznalt dolog olyan hibdval rendelkezik,

amelyért az eladdt terheli a feleldsség, a vevét az aru cseréjének joga helyett méltanyos

fogyasztovédelmi trvény) és a 102/2014. szamd torvénnyel dsszhangban

4. A Reklamdcids eljéras a Vevd dltal az Elad6tol a www. belenka.hu webdruhdzban vésérolt
drukra vonatkozik.

5. A Vevd csak olyan drukra vonatkozdan jogosult az Eladdval szemben jotallasi igényt
érvényesiteni, amelyek a gyarto, a szallitd vagy az Eladd dltal okozott hibaval rendelkeznek,
amelyekre a jotallas vonatkozik, és amelyeket az Eladotol vésarolt.

6. AVevd koteles az dru hibdit az Eladdtal indokolatlan késedelem nélkiil reklamalni, ellenkezé
esetben a Vevd erre vonatkozd joga megszinik. A reklamacid napjénak az a nap tekintendd,
amikor a reklamalt drut az Eladd telephelyére széllitottak. A termék reklamécidra torténd
elkiildésének postakdltségét a Vevo fizeti.

7. Avevd koteles az arut az aru atvételekor megvizsgalni. Ha ezt elmulasztja, az ilyen vizsgalat
soran feltart hibak reklamécidjara csak akkor tarthat igényt, ha bizonyitja, hogy az dru mér
az aru atvételekor is hibds volt.

8. Ha az dru hibds, a Vevdnek joga van reklamalni azéltal, hogy a cipdapolasi utasitasoknak
megfelelden tisztitott arut a tartozékokkal és a vasarlast igazold bizonylattal (szamla) egyiitt
sajat koltségén az Elado székhelyére szdllitja, és ezzel egyidejiileg részletes leirést ad a
hibakrdl. Az utanvéttel kiildott arut az Elad nem veszi &t.

9. AzEladd az Eladé altal valasztott megfeleld formaban, pl. e-mailben vagy irdshan igazolja a
Vevének a reklamacid érvényesitését.

10. A Vevd nem jogosult jotallasi igényt érvényesiteni olyan hibakért, amelyekrdl az Eladét a
szerz6dés megkotésekor értesitették, vagy amelyekrdl az addsvételi szerzddés megkatésének
koriilményeit figyelembe véve tudnia kellett volna.

1. AVevdnek az Eladéval szembeni jotallasi joga megsziinik:

—aszamla vagy a tartozékok benytjtaséanak elmulasztasaval,

—azéru dtvételekor torténd nyilvénvald hibak bejelentésének elmulasztasval,

— az & hibdjanak felfedezését kovetd, indokolatlan késedelem nélkiili reklamacio
elmulasztasaval,

— azaru jotallasi idejének lejartaval,

avevd altal az druban okozott mechanikai kérok altal,

az ruk szallitas kbzbeni sériilése altal,

— ha a vevd megszegi a jelen dltaldnos szerzidési feltételek 5. és 6. pontjiban

meghatdrozott kbtelezettségét,

dmény illeti meg.

. Az Elado fenntartja a jogot, hogy a hibds arut més hasonlo paraméterekkel rendelkezd

hasonlé drura cserélje. Ha a csere megtorténik, a jotallasi id6 az uj termék &tvételének
iddpontjatol kezdodik djra.

. Az Eladd kdteles a reklamdciot rendezni, és legkés6bb a reklaméci6tdl szamitott 30 napon

beliil irésbeli bizonylatot (akr e-mailben is) killitani a fogyaszténak mindsiilé Vevonek.

. A fogyasztovédelmi torvény szerinti 30 napos hataridd nem vonatkozik a nem fogyasztonak

mindsiild vevd reklamaciojanak rendezésére. Ebben az esetben a reklamacid elbirélasanak
hatéridejét a torvény nem hatérozza meg, de az Eladd vllalja, hogy a reklaméciét 40 napon
beliil rendezi.

. Ajotallasi id6 meghosszabbodik azzal az iddtartammal, amely alatt a vevé az drut az éru

garancidlis javitasa miatt nem hasznélhatta.

. A fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitdk alternativ vitarendezésérdl szolé 391/2015.

q

sz.amu torvény szerinti alternativ vi ési eljaras k ére iranyuld javaslatot
benydjtani az alternativ vitarendezési szervezethez, ha az Eladé a 14. pont szerinti kérelemre
nemleges vdlaszt adott, vagy arra a megkiildéstdl szamitott 30 napon beliil nem valaszolt.
A fogyasztonak joga van az alternativ vitarendezési szervhez fordulni, amely a Szlovak
Kereskedelmi Feliigyelet, Prievozskd 32, 827 99 Bratislava 27, tel.: +421 2582 72123, +421
2582721 41, fax: +421 2 534 149 96, e-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk. Ha a fogyasztd egy
masik unids tagallam allampolgara (hatdron atnyuld vita esetén), a fogyasztonak joga van az
Eurdpai Fogyasztéi Kbzponthoz fordulni, Mierové 19, 827 15 Bratislava 212, tel.: +421 2485
42019, e-mail: info@esc-sr.sk.
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